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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 134/2013


‏ירושלים,  יט' באלול תשע"ג
25 באוגוסט 2013
לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: מכרז פומבי מס' 134/2013 מתן שירותי ייעוץ, ליווי וכתיבת מפרטים מקצועיים למתן שירותים ורכישת טובין 
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	האם ניתן לקבל את חוברת ההצעה ונספחיה בקובץ וורד על מנת לא למלא את הפרטים בכתב יד אשר עלול להיות לא  ברור.
	כן. ובתנאי שלא יעשה כל שינוי בפרטי המכרז מלבד מילוי הפרטים הנדרשים. ניתן להוריד את הקובץ בגרסת וורד גם מאתר האינטרנט של המשרד. 

	2. 
	כללי
	אבקש לברר האם מכרז זה עוסק בכתיבת RFP (request for proposals) ובאיזה תחומים.
	המכרז עוסק בכתיבת מכרזים פומביים. ייתכן ומעת לעת ידרש הספק הזוכה לכתוב RFP  או RFI. 

	3. 
	סעיף 1.3
	האם היועץ  הכלכלי והמשפטן יכולים להיות פונקציה אחת ובלבד שעומדת הן בתנאי היועץ הכלכלי והן בתנאי המשפטן?
	כן

	4. 
	
	האם היועץ הכלכלי/המשפטן יכולים להיות אחד משני כותבי המכרזים המוצעים ובלבד שהיועץ המוצע עומד בדרישות עבור שני התפקידים?
	כן

	5. 
	סעיף 1.3
	במרבית שנת העבודה הנוכחית (2013) אין תקציב מדינה, מרבית המשרדים צמצמו/עכבו שחרור עבודות בכתיבת מכרזים, לפיכך,  האם יש מקום לשקול הקלה בתנאי סף של כמות המכרזים? לחילופין, למניין 5 השנים לכלול גם את שנת 2008? 
	חמש השנים יספרו כשנים שלמות. כיוון ששנת 2013 טרם הסתיימה ילקחו בחשבון השנים 2008-2012.

	6. 
	סעיף 1.3
	(א') - לא קיים תת סעיף 1.5.5 אליו קיימת הפנייה במסמכי המכרז.
	תת הסעיף המתוקן אליו קיימת ההפניה הינו 1.5.4.5. מצ"ב מפרט מתוקן.  

	7. 
	סעיף 1.3 
	(ב') - חברתינו בעלת ניסיון עשיר בכתיבת מכרזים החל ממכרזים סטנדרטיים [הזמנה, הסכם, מפרט, נספחים] ועד למכרזים מורכבים ורחבי היקף [המכילים מספר כרכים ובעלי מאות פרקים]. לאור האמור, לדעתנו יש ביכולתנו לבצע את השירותים הנדרשים במסגרת דרישות הסף במכרז אף על פי שלא כתבנו מעל ל-50 מכרזים בשנה, ב-3 שנים מתוך 5 השנים האחרונות.
לפיכך, וועדת המכרזים מתבקשת לשקול מחדש את תנאי הסף הקבוע בסעיף 1.3ב לפיו המציע נדרש להיות בעל ניסיון של שלוש שנים לפחות בחמש השנים האחרונות בייעוץ, ליווי וכתיבת מפרטים מקצועיים למתן שירותים ורכישת טובין בהיקף של 50 מפרטים לשנה לפחות, להפחית את הדרישה ל-10 מכרזים בשנה ולנקד איכותית את היקפם של המכרזים. 
	אין שינוי בתנאי הסף. 

	8. 
	סעיף 1.3
	האם ניתן להגיש במכרז מועמדים שהם קבלני משנה?
(ג') - וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר האם כלל היועצים המוזכרים בסעיף 1.3ג להזמנה נדרשים להיות עובדי המציע או שניתן להעסיקם גם בדרך של קבלן משנה.
בנוסף, וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר האם שני היועצים הנזכרים בסעיף 1.3ג1 הם יועצים בתחום מסויים בעלי ניסיון בכתיבת מכרזים. 
	ניתן להעסיק יועצים פרילנסרים בכתיבת המכרזים. היועצים צריכים להיות בעלי ניסיון בכתיבת מפרטים, לא חייב בתחום מסויים. 

	9. 
	סעיף 1.3 
	(ה') - המיספור מתחיל מ-1.ה.1.3, כך גם במקומות נוספים (למשל סעיף 1.5 מתחיל ב-1.5.14). סעיף 1.7.1 מופיע פעמים ועוד. האם חסר משהו או שמדובר בטעויות?
	מצ"ב מפרט מתוקן.  

	10. 
	סעיף 1.3 ונספח 1.3.7
	(ו') - וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר האם תום תוקפה של ערבות ההצעה הינו 31.12.13 כמפורט בסעיף 1.3ו להזמנה, זאת, לאור העובדה שבנספח 1.3.7 לא צויין מועד פקיעת הערבות.
וועדת המכרזים מתבקשת לפרסם נספח ערבות הצעה עם תאריך תוקף.
	כאמור בסעיף 1.3 תת סעיף ו' ובטבלה בסעיף 1.0, תוקף הערבות צריך להיות עד 31.12.2013. 

	11. 
	סעיף 1.3
	(יג) האם יש למלא את הנספח 1.3.15 לאחר הזכייה או בעת הגשת מסמכי המכרז?
	לחתום על ההצרה בעת הגשת ההצעה ולאחר הזכייה- לעשות כפי שנדרש. 

	12. 
	סעיף 1.4
	(ג') - וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר מדוע אין התייחסות בהסכם לתקופת הניסיון בת החצי שנה המוזכרת בסעיף 1.4ג להזמנה.
כמו כן, מתבקשת וועדת המכרזים להבהיר כיצד מתיישבת העובדה שהן בתקופת הניסיון והן לאחריה המזמין רשאי לבטל את ההתקשרות בהתראה של 30 ימים כאמור בסעיפים 1.4ג ו-1.4ד בהתאמה, בנסיבות אלו לא ברור מה נפקותה של תקופת הניסיון.
	חצי השנה הראשונה הינה תקופת ניסיון. בתקופה זו המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות בהודעה של 30 יום מראש. 

לאחר מכן יוכל המשרד להפסיק את ההתקשרות, מנימוקים שנרשמו, בהודעה של 45 יום מראש. 

מצ"ב מפרט מתוקן. 



	13. 
	סעיף 1.4 וסעיף 2 להסכם
	וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר את הסתירה הקיימת בין סעיף 1.4 להזמנה לסעיף 2 להסכם, לפיה, לא ברור האם תקופת ההתקשרות היא לשנה ואופציה לארבע שנים נוספות או שנה ואופציה לשנה אחת בלבד.
	אכן נפלה טעות- מדובר בהתקשרות לשנה אחת עם אופציה להארכה ב- 4 שנים נוספות, שנה בכל פעם. סעיף 2 להסכם יתוקן. 
מצ"ב מפרט מתוקן.

	14. 
	סעיף 1.4
וסעיף 4.1 להסכם
	וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר את הסתירה הקיימת בין סעיף 1.4ד להזמנה וסעיף 4.1 להסכם, לפיה, לא ברור האם המזמין רשאי לבטל את ההתקשרות בהתראה של 30 ימים מראש או בהתראה של 45 ימים מראש.
	ראו תשובה לשאלה מס' 12.


	15. 
	סעיף 1.6.1
	אין סעיף 1.3.7 המוזכר בסעיף 1.6.1 "תוקף ההצעה".
	הכוונה לערבות, כאמור בסעיף 1.3 ו'. הסעיף תוקן, תוקף ההצעה עד ליום 08.12.2013. מצ"ב מפרט מתוקן. 

	16. 
	סעיף 1.7.2.1 וסעיף 24.3 להסכם
	וועדת המכרזים מתבקשת להבהיר את הסתירה הקיימת בין  סעיף 1.7.2.1 להזמנה לסעיף 24.3 להסכם לגבי תקופת ערבות הביצוע, לפיה, לא ברור האם תוקף ערבות הביצוע ישאר למשך 60 ימים מתום תקופת ההתקשרות כאמור, או 90 ימים מתום תקופת ההתקשרות.
	תוקף ערבות הביצוע – 60 יום מתום תקופת ההתקשרות. סעיף 24.3 יתוקן. מצ"ב מפרט מתוקן. 

	17. 
	סעיף 1.8.3
	(ו') - בסעיף זה רשום: "לערוך הגרלה בין מציעים אשר הצעותיהם קיבלו ציון זהה, אשר יהא הציון הגבוה ביותר באמות המידה, עפ"י נוהל הגרלה המפורט בנספח 1.8.3.6, בחוברת ההצעה".
מה הכוונה במשפט זה - הצעות שקיבלו ציון זהה ב"אמות המידה"? האם אין התחשבות בהצעת המחיר?
	יש התחשבות בהצעת המחיר, ועדיין יכול להיות מצב שבו יש ניקוד זהה לשתי הצעות לאחר שקלול הציון של אמות המידה והמחיר. 

	18. 
	סעיף 1.10.3
	לא קיים תת סעיף 1.5.3.2 המוזכר בסעיף 1.10.3.
	מס' הסידורי תוקן, מדובר על תת סעיף 1.5.4.2. מצ"ב מפרט מתוקן. 

	19. 
	סעיף 1.12
	האם יינתן ניקוד לניסיון הכלכלן והמשפטן?
	לא. רק למה שמופיע בסעיף. 

	20. 
	סעיף 1.12
	המלצות - האם המציע נדרש לצרף המלצות בכתב או את רשימת הממליצים של אנשי הצוות? ככל הידוע לנו, על פי התקשי"ר חל איסור למשרדי הממשלה לספק המלצות בכתב לחברות שעבדו איתם.
	ראו סעיף 1.12.1.1 הנותן מענה למקרים אלו.

	21. 
	סעיף 1.13
	למה הכוונה בפרמטר "עדכון מערך היועצים בהוראות החוק, התקנות, הוראות התכ"ם, שימור ידע, הפקת לקחים....."?
	הכוונה היא בדיקה האם היועצים מעודכנים בהוראות החוק, התקנות וכו'. מה מידת העדכון? האם נעשה עדכון שוטף ע"י המציע? כל כמה זמן? 

	22. 
	סעיף 2.1.7 
	איש קשר - עפ"י סעיף זה נדרש להעמיד איש קשר אשר יהיה אחראי על ריכוז כל מערך המכרזים מטעם המשרד וינהל מעקב ובקרה על כל שלבי התהליכים המכרזיים של כל אחד מהיועצים. 
מדובר על היקף פעילות לא קטן ומבקשים לדעת מה היקף השעות המוקצה לטובת הנושא.
	הכוונה לאיש קשר שיתווך בין המשרד ליועצים וייתן את המידע לגבי כל המכרזים שנמצאים אצל כל יועץ, באיזה שלב הם, יתריע על עיכובים וינהל מעקב. 

	23. 
	סעיף 2.1.10 
	מומחה חיצוני - מבקשים להבהיר שלצורך הפעלת מומחה חיצוני, המשרד יגדיר את הדרישה ותיערך פנייה למומחה חיצוני לקבלת הצעת מחיר. המומחה יתחיל בעבודתו לאחר אישור הצעת המחיר שלו והוצאת הזמנה על ידי המשרד.
	במידה ויש צורך ביועץ חיצוני לצורך כתיבת המכרז, הספק הזוכה יידרש להתקשר עמו. פנייה להצעות מחיר או לאו, תעשה ע"י הספק הזוכה. למשרד אין קשר להתקשרות הזו. יחד עם זאת, בהתאם להיקף ההתקשרות המשרד ישקול את היקף שעות העבודה.  

	24. 
	סעיף 2.1.12
סעיף 2.3
	בסעיף 2.1.12 רשום: "יודגש כי עבודת הכנת המכרז מחייבת, ברוב המקרים, בין מפגש אחד (1) לשלושה (3) מפגשים עם אנשי המקצוע השונים במשרד כתלות בסוג המכרז שהוגדרו בסעיף 2.3 להלן או עם יחידות שונות במשרד בנוסף ליחידה עבורה מנוסח המכרז, כגון לשכה משפטית, חשבות המשרד, יחידות משיקות וכיו"ב ואף לשנות את ניסוח המכרז במידה שהדבר יידרש בעקבות זאת".
סעיף 2.3 הוא "היקף השירותים הנדרשים".
השאלות:
1) האם בכוונת המשרד לתגמל את היועץ אם ידרשו יותר משלוש פגישות?
2) לפי הידוע לכם מהשנה האחרונה – כמה סבבים נדרשו בד"כ עד לשלב הפרסום?

3) כמה טיוטות מכרז אמור היועץ לכתוב? האם כמשתמע - בין טיוטה אחת לשלוש?
4) במהלך ההכנה של מכרזים לפעמים קיימת חשיבה מחדש ויש צורך ברוויזיה במסמך. יכול להיות מצב שבו מסמכי המכרז מוכנים והתהליך מתחיל כמעט מחדש. האם במקרה זה תינתן הקצאה של שעות להכנת המכרז כמו מכרז חדש? כמה מיקרים כאלו היו בשנה האחרונה?
5) לפרסום מכרז מחדש ההיקף הוא עד 10 שעות. כך גם לשדרוג מכרז קיים – מה קורה אם השינויים לקראת הפרסום הנוסף הם שינויים משמעותיים הדורשים עבודה רבה או אפילו כתיבה מחדש של המכרז? האם ינתנו שעות כמו למכרז חדש?
6) כמה מיקרים של שדרוג מכרז ופרסום חוזר היו בשנה האחרונה?
7) לא קיימת אופציה למספר שעות העולה על 70. איך ינתן התגמול אם מכרז מסויים גולש מעבר לסטנדרט?
	הערה כללית: ככלל, רוב המכרזים ערוכים, מנוסחים ובנויים היטב. לא נדרשת עבודה מעמיקה, אלא אם כן מדובר במכרזים בנושאים חדשים לגמרי. 

במקרים חריגים, הנושא ייבדק לגופו. אך המשרד לא מתחייב לתגמול כלשהו.
1. לא
2. בדרך כלל,  3 סבבים.
3. טיוטה אחת המתוקנת במידת הצורך בין הסבבים. 
4. ככלל לא תינתן תוספת שעות אלא רק במקרה חריג ביותר שייבחן. מדובר במקרים מעטים מאוד 
5. הנושא ייבחן לגופו. 
6. מספר מועט.
7. במקרים חריגים למשרד שמורה האופצייה לתוספת שעות במידת הצורך.   


	25. 
	סעיף 2.3
	הערכת שעות בטבלה אינה מספקת, שכן מניסיוננו ביצוע של כל הפעילויות הרשומות בסעיפים 2.5.15 - 2.5.6 בעמוד 32 דורשים השקעת שעות גבוהה יותר מאשר רשום בטבלה.

מבקשים לעדכן את הערכת השעות.
על מנת לבצע עבודה ראויה ורצינית יש צורך בכמות שעות עבודה הרבה יותר וגדולה מכמות השעות אותה הקצבתם לכל סוג מכרז. אבקשכם לבדוק היטב את כמות השעות הלא הגיונית שהקציתם לכל סוג עבודה ולעלותה ב 50% לפחות.
	להערכתינו, המכרזים משודרגים ובנויים היטב ואין צורך בתוספת שעות מעבר למפורט במכרז. 

	26. 
	סעיף 2.5.7 
	בהתאם לסעיף זה כל הפעילויות המשלימות, לרבות בדיקת ההצעות שהתקבלו למכרז, מעורכות בהיקף של 10-20 שעות נוספות לכל היותר. לדעתי מדובר בהערכה חסרה! ברצוני להבהיר, שהליך בדיקת ההצעות הינו הליך מורכב ורב שלבי, הכולל בין היתר בדיקת עמידת המציעים בתנאי סף, בדיקת האיכות ולעיתים אף ראיונות, ושקלול ציוני המחיר, כל שלבי הבדיקה דורשים לרוב הכנת חוו"ד מטעם היועץ הבודק והצגתה בוועדת המכרזים, בשל כך אבקש לבחון מחדש את כמות השעות הנדרשת לבדיקת ההצעות ולקבוע מכסת שעות פר בדיקת הצעה ולא כמכסת שעות כללית. כמות העבודה בבדיקת ההצעות תלויה בעיקר בכמות ההצעות – אנו מציעים לקבל 5 ש"ע עבור כל הצעה שתיבחן.
	אין שינוי בנוסח ודרישות הסעיף. יובהר כי כיום לא נעשה שימוש באופציה והמשרד אינו משתמש בשירותי היועצים לבדיקת ההצעות. 

	27. 
	סעיף 2.6
	הלו"ז מותנה באישורים הניתנים על ידי יחידות שונות.

מבקשים להוסיף שעמידה בלו"ז מותנית בקבלת מידע/הערות/שיתוף פעולה בלו"ז המצוין בטבלה מצד היחידות השונות במשרד, לרבות לשכה משפטית ועוד.
	מקובל. לכולנו יש אחריות בתהליך.מצ"ב מפרט מתוקן. 

	28. 
	סעיף 2.7 
	וועדת המכרזים מתבקשת למחוק, או לחלופין להפחית,  את סכומי הפיצויים המוסכמים שנקבעו בסעיף 2.7 להזמנה וזאת עקב העובדה שעומדת למזמין הזכות לביטול ההתקשרות בהודעה של 30 ימים מראש, ולאור העובדה כי היועץ מעוניין במתן השירותים למזמין ונראה כי מנגנון פיצויים מוסכמים מעין המנגנון המוכתב בסעיף זה הינו מחמיר לטעמנו.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. הסנקציה נועדה חהבטיח עמידה בלוחות הזמנים. 

	29. 
	סעיף 2.7.7
	גובה הפיצוי המוסכם, לפי אירועים.
1) אבקש להוסיף שהמשרד מצידו מתחייב להיות זמין לפגישות, לספק חומר ולענות על שאלות באופן מיידי. 
אבקש להוסיף שלו"ז לכל מכרז יקבע מראש והצדדים מחוייבים לעמוד בו. אם אין לו"ז קבוע מבעוד מועד, הדרישה לזמינות מלאה כל הזמן לכל כמות של מכרזים היא כמעט בלתי אפשרית.
	בפגישת ההתנעה של כל מכרז יקבע הלו"ז בהתאם לאבני הדרך ולוחות הזמנים שנקבעו במשרד.

	30. 
	סעיף 2.7.7 
	וועדת המכרזים מתבקשת להגדיר במסמכי המכרז מהו "מכרז מקצועי שוטף", "מכרז מקצועי מורכב" ו"שדרוג של מכרז קיים". לאור העדר הגדרות, לא ברור מהם ההיקפים הנדרשים על מנת להעריך את היקף השעות שהוכתב. אולם ממילא, וועדת המכרזים מתבקשת לשקול ולהגדיל את היקף השעות בסעיף 2.7.7 אשר נראה אינו מספק, עלפי ניסיוננו לכתיבת המטלות על פי אבני הדרך שהוגדרו. ובהתאמה, מתבקשת וועדת המכרזים להרחיב את לוחות הזמנים לכל מטלה.
	מכרז מקצועי שוטף – מכרז שקיים מפרט דומה ותריך רק לעשות לו התאמות.
מכרז מקצועי מורכב – מכרז בנושא חדש שלא קיים מפרט דומה.

שדרוג מכרז קיים – מכרז שיצא ומסיבה זו או אחרת צריך לפרסמו שוב בהתאמות נדרשות. 

	31. 
	סעיף 2.7.7
	(ח') - וועדת המכרזים לא הגדירה את לוחות הזמנים לביצוע מטלה של "עדכונים/תיקונים במפרט בהתאם לדרישות הגורם המקצועי/החשבות/ הלשכה המשפטית", לפיכך מתבקשת וועדת המכרזים להגדיר לוחות זמנים למטלה זו.
	ככלל, שבועיים בכל פעם. יחד עם זאת, עדיפות לזמינות מירבית בייחוד במקרים דחופים.     

	32. 
	סעיף 2.9.5.3
	רשום: "במקרים בהם המשרד יראה צורך בבדיקה מעמיקה ויסודית של השכר, יועברו תלושי שכר לביקורת".
למה הכוונה? האם המשרד ידרוש לראות תלושי שכר של היועצים??? הרי מדובר באנשים בעלי תואר אקדמי מוכר שאינם משתכרים שכר מינימום.
	כל הספקים המספקים שירותים למשרד ממשלתי חייבים לעבור ביקורת מפעם לפעם, בהתאם לתוכנית העבודה של המשרד/של משרד האוצר. חלק מהביקורת כולל בדיקה מדגמית של תלושי השכר של העובדים. במקרים בהם מתגלות בעיות בשכר, על המבקר לבצע בדיקה יסודית ומעמיקה של כל תלושי השכר. 

	33. 
	סעיף 2.11
	מיהו הקבלן שמוזכר בסעיף זה?
	המציע הזוכה

	34. 
	סעיף 3.1.2
	האם בנוסף להנחה שניתן בהצעת מחיר חלה הנחה על התקשרות מתמשכת (סעיף 4.4.3.1 – הוראות תכ"ם)? 

כמו כן, האם בנוסף להנחה שניתן בהצעת מחיר חלה הנחה בגין היקף מלא לתקופה מתמשכת (סעיף 4.4.3.3)?

האם משולמות הוצאות נסיעה? לפי איזה תעריף?
	ההנחה צריכה לכלול את ההנחות הקבועות בהוראה. לגבי נסיעות – אין החזר עבור הוצאות נסיעה. 

	35. 
	טבלה 1.12
	היכן יש למלא את פרטי כותבי המפרטים הנוספים (הנדרשים במרכיב האיכות "מספר יועצים לכתיבת מפרטים" בסעיף 1.12.)?
	יש למלא את נספח 1.3.3- דרישות כ"א מהמציע.

	36. 
	נספח 1.3.7
	מהו תחילת תוקף הערבות?
	תחילת תוקף הערבות היא מיום הוצאתה מהבנק ולפני יום הגשת ההצעות. 

	37. 
	נספח 3
	אבקש הבהרה בנוגע להצעת המחיר. מאחר ובמכרז נדרש המציע להגיש צוות של מספר יועצים, יתכן ואנשי הצוות יהיו בעלי סוגי ייעוץ שונים מבחינת תעריף היועצים. איזה הצעת המחיר יש להגיש? עבור המציע או עבור כל איש הצוות? אם הדרישה היא להגיש הצעת מחיר עבור כל איש הצוות, אודה לקבלת הבהרה איך יתבצע חישוב הצעת המחיר לצורך הניקוד. כמו כן, לא ברור היכן בטופס יש לציין את סוג היועץ ומה יש לרשום תחת כותרת "במילים" האם את גובה ההנחה בש"ח או את המחיר אחרי ההנחה?
	לכל יועץ יינתן תשלום לפי הקבוע בהוראת התכ"ם. לגבי ההנחה – ייחושב אחוז הנחה ממוצע של כל היועצים המוצעים וזה יהיה אחוז ההנחה דל המציע לצורך השוואה. 


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: natalyn@molsa.gov.il. כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

    ב ב ר כ ה ,

בניה ברטובסקי
מרכזת (ועדות מקצועיות לרכש)
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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